Hizmet ve Uriin tasarimi manifestosu

Bizi daha iyi coziimlere yonlendiren basit ama temel bir kurallar butiinu.

Kullanici odakli Girlinler ve hizmetler gelistirmenin daha iyi yollarini kesfetmek istiyoruz. ilkelerimiz,
hedeflerimizle uyumlu kalmamizi ve zamanimizi ve paramizi akillica yatirmamizi saglayan bir cerceve

sunar. Bizi daha iyi ¢ozlimlere yonlendiren, temel ama sade bir kurallar biitiintidr.

Kullanicilarimizin ihtiyaglarina
odaklanirz

Ne istediklerine dair varsayimlarda bulunmak
yerine duygularini, hislerini ve beklentilerini
anlamaya calisirz.

Test eder ve yineleriz

Coziimlerimizin, gercek kullanicilarla test
edilmedikge birer varsayim oldugunun
farkindayiz. Hipotezleri test eder, 6grenir ve
fikirlerimizi gelistiririz.

Apacik oluruz

Tasarladigimiz deneyimler apagik, seffaf ve
kaginilmazdir. Deneyimin ongorilebilir ve
kaginilmaz hissettirmesi icin fazladan ¢aba
gosteririz.

Kullanisli ve gekici kilarnz

GCoziimlerimizin nasil goriindiglini ve
hissettirdigini dnemseriz. isimizi bakmasi hos ve
kullanmasi keyifli hale getiririz.

Sahiplik duygusu veririz
Guvenilirlik, acik gizlilik ve kontrol ile sahiplik

duygusu veririz. Deneyimleri dogru sahiplik
bicimi icin tasarlariz.

is birligi yapariz

Sorunlari birlikte ele aliriz. Dinler, anlar ve
¢oziimleri dayatmak yerine tesvik ederiz.
Birbirimizden &grenir ve insa ettigimiz seyin
degerini anlariz.

Tasarimin asla bitmedigini kabul ederiz
Tasarim surekli bir zorunluluktur. Kullanici geri
bildirimlerini dinler ve Urlinimuzu iyilestirmek
ve gelistirmek icin veriye dayali kararlar aliriz.
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Ozellik degil, deger katariz

Sisteme ekledigimiz her islev, kullanicilarimiza
deger katmalidir.

Basarisizliktan 6greniriz

Basarisizligl tesvik eder, aksilikleri kucaklar ve
hatalara izin veririz. Onlardan 6grenir, yineler ve
buytriz.

Tutarli oluruz

Tasarimlarimizda, araytizlerimizde kullandigimiz
dilde, kodumuzda ve verilerimizde tutarliyiz.
Tutarliigin tasarimimizi daha iyi, kullanimi daha
kolay ve neredeyse gériinmez kildigini biliriz.

Erisilebilir ve kapsayici kilarz
Gelistirdigimiz her sey erisilebilir, duyarli ve
kapsayici olmalidir. Kapsayiciligi, okunabilirligi
ve anlasilirligr zarafetin 6niinde tutariz.

Veriyle tasarlariz

Veriye dayali karar almayi benimseriz. Analitigin
yerlesik ve her zaman acik olmasini saglariz.

Paylasilabilir ve yeniden kullanilabilir
kilanz

ise yarayan bir yontem buldugumuzda, her
seferinde tekerlegi yeniden icat etmek yerine
onu miimkiin oldugunca paylasiriz.
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