Manifest for tjanste- och produktdesign

En enkel men grundlaggande uppsattning regler som leder oss mot battre 6sningar.

Vi vill hitta battre satt att skapa anvandarcentrerade produkter och tjanster. Vara principer ger en ram som

haller oss i linje med vara mal och hjalper oss att investera var tid och vara pengar klokt. De &r en

grundlaggande men enkel uppsattning regler som leder oss mot béttre [dsningar.

Vi utgar fran vara anviandares behov

Vi forsoker forsta deras kénslor, upplevelser och
forhoppningar i stéllet for att goéra antaganden
om vad de vill ha.

Vi testar och itererar

Vi vet att vara l6sningar dr antaganden tills de
har testats med riktiga anvandare. Vi prévar
hypoteser, lar oss och férbattrar vara idéer.

Vi ar sjalvklara

Upplevelserna vi skapar ar sjalvklara, transpa-
renta och oundvikliga. Vi anstranger oss lite
extra for att upplevelsen ska kdnnas forutsagbar
och sjalvklar.

Vi gor det anvandbart och attraktivt

Vi bryr oss om hur vara l6sningar ser ut och
kanns. Vi gor vart arbete trevligt att se pa och en
gladje att anvanda.

Vi skapar agarskap
Vi skapar dgarskap genom tillforlitlighet, tydlig
integritet och kontroll. Vi utformar upplevelser
for ratt sorts dgarskap.

Vi samarbetar
Vi loser problem tillsammans. Vi lyssnar, vi
forstar och vi uppmuntrar l6sningar i stallet for

att tvinga fram dem. Vi lar av varandra och
forstar vardet av det vi bygger.

Vi vet att design aldrig tar slut

Design &r ett standigt pagdende dtagande. Vi
lyssnar pa anvandarnas feedback och fattar

datadrivna beslut for att forfina och forbattra var

produkt.
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Vi skapar varde, inte funktioner

Varje funktion vi lagger till i systemet ska tillfora
vérde for vara anvandare.

Vi lar oss av misslyckanden

Vi uppmuntrar misslyckanden, valkomnar
motgangar och tillater misstag. Vi lar oss av
dem, itererar och vaxer.

Vi ar konsekventa

Vi ar konsekventa i var design, i spraket i vara
granssnitt, i var kod och i var data. Vi forstar att
konsekvens gor var design battre, enklare att
anvanda och ndstan osynlig.

Vi gor det tillgangligt och inkluderande

Allt vi bygger ska vara tillgangligt, responsivt och
inkluderande. Vi satter inkludering, lasbarhet
och tydlighet fore elegans.

Vi designar med data

Vi omfamnar datadrivet beslutsfattande. Vi ser
till att analysverktyg ar inbyggda och alltid
paslagna.

Vi gor det delbart och ateranvandbart

Nar vi har hittat ett satt att gbra nagot som
fungerar delar vi det nar vi kan, i stallet for att
uppfinna hjulet pa nytt varje gang.
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