Manifesto para o design de servicos e produtos

Um conjunto de regras simples mas essencial que nos guia para melhores solucdes.

Queremos descobrir melhores formas de criar produtos e servicos centrados no utilizador. Os nossos

principios oferecem um enquadramento que nos mantém alinhados com os nossos objetivos e nos ajuda

a investir o nosso tempo e 0 nosso dinheiro com sensatez. S3o um conjunto de regras essencial mas

simples, que nos guia para melhores solugdes.

Focamo-nos nas necessidades dos nossos
utilizadores

Procuramos compreender as suas emogoes, senti-
mentos e aspiragdes, em vez de fazermos suposi¢des
sobre o que querem.

Testamos e iteramos

Sabemos que as nossas soluc¢des sao apenas suposi-
¢Oes até serem testadas com utilizadores reais.
Testamos hipdteses, aprendemos e melhoramos as
nossas ideias.

Somos evidentes

As experiéncias que criamos sdo evidentes, transpa-
rentes e inevitaveis. Fazemos um esforgo extra para
que a experiéncia pareca previsivel e inevitavel.

Tornamo-lo utilizavel e atraente

Importamo-nos com o aspeto e a sensagdo das
nossas solugdes. Tornamos o nosso trabalho agra-
davel a vista e um prazer de utilizar.

Promovemos o sentido de posse

Promovemos o sentido de posse através da fiabili-
dade, de uma privacidade clara e do controlo. Dese-
nhamos experiéncias para o tipo certo de posse.

Colaboramos

Enfrentamos os problemas em conjunto. Ouvimos,
compreendemos e incentivamos solugdes em vez de
as impor. Aprendemos uns com os outros e compre-
endemos o valor daquilo que construimos.

Sabemos que o design nunca para

0O design é um imperativo continuo. Ouvimos o feed-
back dos utilizadores e tomamos decisdes baseadas
em dados para aperfeicoar e melhorar o nosso
produto.
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Acrescentamos valor, nao funcionalidades

Cada funcionalidade que acrescentamos ao sistema
deve trazer valor aos nossos utilizadores.

Aprendemos com os erros

Incentivamos o fracasso, aceitamos os contratempos
e permitimos os erros. Aprendemos com eles,
iteramos e crescemos.

Somos coerentes

Somos coerentes nos nossos designs, na linguagem
das nossas interfaces, no nosso c6digo e nos nossos
dados. Sabemos que a coeréncia torna o nosso
design melhor, mais facil de usar e praticamente
invisivel.

Tornamo-lo acessivel e inclusivo

Tudo o que construimos deve ser acessivel, respon-
sivo e inclusivo. Colocamos a inclusdo, a legibilidade
e aclareza a frente da elegéncia.

Desenhamos com dados

Apostamos na tomada de decisGes baseada em
dados. Garantimos que a andlise esta integrada e
sempre ativa.

Tornamo-lo partilhavel e reutilizavel

Se encontramos uma forma de fazer algo que funci-
ona, partilhamo-la sempre que possivel, em vez de
reinventar a roda de cada vez.
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