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Prosty (ale niezbedny!) zestaw zasad, dzieki ktorym zaprojektujesz bardziej efektywne
rozwigzania dla swoich uzytkownikow.

Chcemy dzieli¢ sie sprawdzonymi sposobami i podstawowymi zasadami projektowania produktdw i ustug

skoncentrowanych na uzytkownikach. Nasze reguty stanowig ramy, ktére pozwolg Ci na realizacje

wybranych celéw i pomoga w rozsgdnym inwestowaniu czasu oraz budzetu. Sa proste, lecz niezbedne, by

ukierunkowac nas na lepsze rozwigzania.
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Skupiamy sie na potrzebach naszych
uzytkownikow

Rozumiemy emocje, uczucia i aspiracje uzytkownikdw,
zamiast tylko przypuszczaé, czego potrzebuja i na czym
im zalezy.

Testujemy i iterujemy

Jeste$my Swiadomi, ze nasze rozwigzania sa tylko zato-
zeniami, chyba ze przetestujemy je z prawdziwymi uzyt-
kownikami. Testujemy nasze zatozenia i udoskonalamy
nasze pomysty.

Jestesmy oczywisci!

Projekty, ktore wykonujemy sg jasne, przejrzyste i
pewne. Doktadamy wszelkich staran, by doswiadczenia
zwigzane z naszym produktem/ustuga byty najlepsze z
mozliwych.

Tworzymy rzeczy uzyteczne i atrakcyjne
Dbamy o to, jak wygladaja nasze projekty i jakie
doswiadczenia zapewniaja uzytkownikom. Sprawiamy,
ze nasza praca wyglada efektownie, a dodatkowo jej
design zacheca do zapoznania sie z nig blizej.

Zwracamy uwage na pojecie wtasnosci

Ktadziemy nacisk na rzetelnosc, przejrzystosc i kontrole
nad prawem do wtasnos$ci danego projektu.

Wspotpracujemy

Razem rozwigzujemy problemy. Stuchamy sie, rozu-
miemy i zachecamy do wspdlnego wypracowywania
rozwigzan. Uczymy sie od siebie wzajemnie i rozumiemy
wartosci, w ktére wierzymy.

Niekonczaca sie historia

Wiemy, Ze proces projektowania sie nigdy nie konczy.
Projekt jest imperatywem. Stuchamy opinii uzytkow-
nikdw i podejmujemy decyzje oparte na danych w celu
udoskonalenia i poprawy naszego produktu.
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Dodajemy wartosci, nie funkcje
Kazda dodana przez nas funkcjonalno$é, ktorg dodajemy

do projektu, powinna zwieksza¢ korzys¢ dla naszych
uzytkownikdw.

Uczymy sie dzieki porazkom

Stawiamy czoto porazkom, pokonujemy niepowodzenia i
pozwalamy sobie na pomytki. Uczymy sie i rozwijamy
dzieki nim.

Jestesmy konsekwentni

Jeste$my zgodni z naszymi projektami, jezykiem, ktorego
uzywamy w naszych interfejsach, kodem i danymi. Rozu-
miemy, ze spdjnos¢ projektu poprawia jego jakosc,
usprawnia korzystanie z niego i czyni jego design prak-
tycznie niewidzialnym.

Tworzymy rzeczy dostepne dla wszystkich

Wszystko, co tworzymy, powinno by¢ dostepne dla szero-
kiego grona odbiorcéw. Przedktadamy integracje, czytel-
nosc i przejrzystosc projektu nad elegancje.

Projektujemy na podstawie danych

Nasz proces podejmowania decyzji jest oparty na twar-
dych danych. W naszych projektach nie zapominamy o

wdrozeniu analityki projektow i sposobow mierzalnosci
jego efektow.

Recykling

Jesli stworzyliSmy co$, co dziata i moze przydad sie
innym - dzielimy sie tym i pozwalamy innym na dopraco-
wywanie naszego pomystu.
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